WebReCall

Tramite il link http://webrecall.syscon.it/login.aspx  sara possibile accedere alla schermata
d’accesso della propria area riservata (nel corpo della mail 1 dati per I’accesso).
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ATTENZIONE!
Le pagine di questa sezione sono riservate ai Rivenditori e ai Clienti. Per accedere
occorre inserire Username e Password rilasciati direttamente da Sinfotel.

Vi ricordiamo di utilizzare il pulsante EXIT per uscire e di selezionare la
procedura/prodotto durante la fase di inserimento del ques
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Nel riquadro rosso vengono evidenziati i dati relativi all’utente.

Nel riquadro arancione vengono evidenziati i dati relativi all’azienda di appartenenza.
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Come inserire una nuova richiesta
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Una volta compilati i campi (in rosso quelli obbligatori) con tutte le informazioni necessarie
ad essere ricontattati, si procede con l'inserimento cliccando sul tasto avanti in basso a destra.
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| campi evidenziati dai riquadri sono essenziali per un chiaro inserimento della richiesta.

Sara possibile per I'utente inserire il testo del quesito (campo obbligatorio), eventuali

comunicazioni utili per 'operatore, infine, a supporto di quanto descritto nel quesito, sara
possibile inserire un allegato.

Al campo “modalita di risposta” selezionare WebReCall

Al termine dell’inserimento cliccare sul pulsante “conferma ed invia”

Per poter visualizzare lo stato delle richieste, da ASSISTENZA > Richieste aperte
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Nel riquadro giallo sara possibile selezionare le richieste inserite attraverso vari filtri:

- Pertesto, inserendo parole chiave da ricercare nelle richieste;
- Per procedura;

- Per utente;

- Per stato (aperto, in Gestione, in Verifica, Chiuso e Risposto);
- Perintervallo temporale selezionando le date.

Per un corretto funzionamento dei filtri, una volta popolati i campi, si clicca sul pulsante
“APPLICA”.

Nel riquadro rosso verranno elencate le varie richieste a seconda del filtro impostato.

RISPOSTA DELL'OPERATORE

Nel momento in cui I'operatore evadera la richiesta si avra una nuova situazione nello stato di
guest’ultima.

Lo stato della richiesta passera da “aperto” a “Risposto”. La risposta dell’operatore sara
visualizzabile anche dalla in alto a destra dello schermo.

Per visualizzare il testo della risposta si dovra cliccare sul numero del quesito
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Cliccando sul numero del quesito si aprira un’anteprima della richiesta, come da seguente
schermata:

Anteprima Quesito x

) ]
DESTINATARIO RISPOSTA Nascondi —]
Azienda Azienda Paghe
Mominativo da contattare AZIENDA PAGHE
Tel. - Fax - E-Mail aziendapaghe@webrecall.it

CODICE DI RIFERIMENTO

Richiesta R22201 del 20/12/2017 16:01:00
Tipo Richiesta Assistenza Tecnica

Quesito M.6% del 20/12/2017 16:13:59
Stato Risposto

PARAMETRI QUESITO

Procedura/Prodotto STUDIO PAGHE Pratiche dello Studio
Sottoprocedura/Modulo{R1)

Programma =

Versione/Release =

Build

Priorita Urgenza 2

Motivo del contatto Gestione Ordinaria

Sistema Operativo =

Oggetto

Parametri ricerca STUDIO PAGHE Pratiche dello Studio-
Modalita Risposta Web Recall

Rif. Cliente

Testo Quesito

Prove WEB

Comunicazioni per I'operatore

RISPOSTE E REPLICHE

~ Team Assist=nza Paghe:Agosting Gabrieli: Modalitd di risposts: Team Assistenza Paghe
I Diat=:20/12/2017 17:01:16

‘ Buonasera Aziends Paghe, il guesite va risolto in guesta maniera. ...

Nel riquadro viene visualizzata la risposta, il nome dell’Operatore che ha evaso la richiesta e la
data.

Inoltre I'utente ha la possibilita di replicare alla richiesta premendo sul pulsante “replica” in basso
a sinistra.



Potra cliccare su “quesito risolto” qualora la richiesta non avra bisogno di ulteriore lavorazione. In
guesto caso la procedura richiedera una votazione ed eventuali note da assegnare all’'operatore
che ha evaso la richiesta, nella schermata seguente si propone un esempio:

Sondaggio E

Gentile SWP aiutaci a migliorare il servizio, esprimi il tuo

giudizio {che restera anonimo) sulle risposte dell'assistenza
tecnica assegnando un voto su una scala da 1 a 5.

Voto:
O Insufficiente
(O  Mediocre
(O sufficiente
O  Buono
(O  Ottimo
Note

Salta v

La richiesta potra essere anche stampa cliccando sul pulsante di “stampa” in basso a
destra della precedente schermata.



